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Nota de enquadramento. A presente versao reforca a articulagdo com o Cédigo de Etica e Conduta Trivalor,
densifica os compromissos em matéria de legalidade, concorréncia, sustentabilidade, protecao de dados,
ciberseguranc¢a/NIS2, seguranga alimentar, cadeia de valor e governance, e privilegia linguagem verificavel,
auditavel e compativel com comunicagéao institucional responsavel.

1. Enquadramento e compromisso estratégico
A Trivalor Servigos, S.A. assume como compromisso estratégico, assegurar aos seus clientes, em regime
de rigorosa conformidade, a gestdo integrada dos respetivos contratos de fornecimento de servigos
profissionais na area de facility management, através de interlocugéo unica com os respetivos fornecedores,
rigorosa e orientada as necessidades do Cliente.

Com excegao dos servigos cuja operagdes se encontram, por forga da lei, circunscritas a entidades titulares
dos respetivos alvards, autorizagbes ou licenciamentos, a Trivalor Servicos assegura, através de
interlocuc&o Unica e rigorosa, a gestdo operacional integrada de facility services nas areas da alimentacéo,
higiene e limpeza, office services ,entre outros.

Este modelo permite, mesmo nas areas cuja atividade esta restrita a determinados operadores licenciados,
como é o caso da seguranga privada, da gestédo de residuos ou de determinadas operagdes de manutencao,
libertar o Cliente das tarefas de gestdo contratual e de coordenacado da prestacdo dos diversos servicos
para manter o foco nas atividades do seu core business.

Enquanto “Facility management Provider”, a Trivalor Servigos, S.A. procura desenvolver solugdes eficientes,
inovadoras, responsaveis e sustentaveis, contribuindo para a otimizagdo de recursos, a continuidade
operacional dos clientes, a seguranca dos trabalhadores e utilizadores, a qualidade dos servicos e a
sustentabilidade dos negécios.

A presente Politica Integrada traduz os compromissos da empresa em matéria de qualidade, ambiente,
segurancga alimentar, seguranga e saude no trabalho e facility management, devendo ser interpretada e
aplicada em articulagdo com o Cédigo de Etica e Conduta Trivalor e com os procedimentos do sistema
integrado de gestao.

2. Ambito, destinatarios e principios de aplicagao
A presente Politica aplica-se as atividades desenvolvidas pela Trivalor Servigcos, S.A. e deve ser observada
por todos os trabalhadores, dirigentes, prestadores de servigos, fornecedores, subcontratados e demais
parceiros que intervenham, direta ou indiretamente, na prestagao de servigos ou no desenvolvimento das
atividades abrangidas pelo sistema integrado de gestéo.

A sua aplicagdo deve ser proporcional a natureza, dimensao, criticidade e risco das atividades
desenvolvidas, sem prejuizo do cumprimento integral das obrigagbes legais, regulamentares, contratuais,
normativas e internas aplicaveis.
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A atuacao da Trivalor Servigos, S.A. deve reger-se pelos principios da legalidade, integridade, transparéncia,
confianga, responsabilidade, livre concorréncia, prevengao, melhoria continua, protecdo das pessoas,
protecéo da informagéao, sustentabilidade e criagdo de valor a longo prazo.

3. Compromissos integrados
Satisfagcao das partes interessadas. Procurar, de forma permanente, a satisfagdo dos clientes,
consumidores, trabalhadores e demais partes interessadas, assegurando a qualidade, seguranga,
continuidade e melhoria dos servigos prestados.

Exceléncia operacional e inovagdao responsavel. Desenvolver solugbes integradas, inovadoras e
ajustadas as necessidades dos clientes, garantindo que a atuacdo da empresa se pauta por critérios de
rigor, eficiéncia, transparéncia, ética, responsabilidade e sustentabilidade.

Cumprimento legal e normativo. Cumprir e fazer cumprir a legislagdo nacional e europeia aplicavel,
designadamente em matéria de qualidade, ambiente, seguranga alimentar, seguranca e saude no trabalho,
concorréncia, protecdo de dados pessoais, ciberseguranga, protegcdo do consumidor, prevencdo da
corrupgao e do branqueamento de capitais e demais obrigagbes legais, regulamentares, contratuais ou
normativas subscritas pela Trivalor Servigos, S.A.

Livre concorréncia. Atuar em estrito respeito pelos principios da livre e sa concorréncia, abstendo-se de
praticas, acordos, trocas de informagédo ou comportamentos suscetiveis de impedir, falsear ou restringir a
concorréncia, incluindo em matéria de pregos, condigbes comerciais, reparticdo de mercados, clientes ou
fontes de abastecimento.

Gestao de riscos e continuidade operacional. Identificar, avaliar, mitigar e monitorizar riscos associados
a gestao, operacgao, instalagdes, sistemas, cadeia de fornecimento, seguranga alimentar, seguranca e saude
no trabalho, ambiente, prote¢ado de dados, ciberseguranga e continuidade operacional.

Gestdao sustentavel das instalagbées. Assegurar uma gestdo eficiente, segura e sustentavel das
instalacdes e infraestruturas sob responsabilidade da empresa, atendendo ao contexto local, as
necessidades dos utilizadores, aos requisitos legais e as expectativas relevantes das partes interessadas.

Ambiente e utilizagao eficiente de recursos. Prevenir a poluigado, reduzir impactes ambientais, promover
a utilizacao eficiente de energia, agua, matérias-primas e outros recursos, prevenir a produgao de residuos,
fomentar a reutilizagao e reciclagem e privilegiar solugbes compativeis com principios de economia circular
e melhorar continuamente o desempenho ambiental da organizagcdo, sempre que operacional e
economicamente viavel.

Comunicagao ambiental e social responsavel. Garantir que qualquer comunicagdo relativa a
sustentabilidade, desempenho ambiental, circularidade, reducdo de emissdes, neutralidade carbonica,
responsabilidade social ou impacto positivo é clara, especifica, equilibrada, verificavel e suportada por
evidéncia documental adequada, evitando alegacbes genéricas, vagas, absolutas, descontextualizadas ou
suscetiveis de induzir em erro.

Seguranca alimentar. Fornecer refeicbes seguras, através da aplicagdo de boas praticas de higiene,
programas de pré-requisitos, procedimentos baseados nos principios HACCP, rastreabilidade, controlo de
temperaturas, gestdo de alergénios, qualificagdo de fornecedores, formagdo dos manipuladores e
manutengao de registos adequados a demonstragao da conformidade.

Seguranga e saude no trabalho. Promover condigdes de trabalho seguras e saudaveis, aplicando os
principios gerais da prevengédo, eliminando perigos, reduzindo riscos e prevenindo lesdes, ferimentos,
acidentes de trabalho e problemas de saude relacionados com o trabalho.

Direitos humanos e condi¢ées de trabalho. Respeitar e promover os direitos humanos e os direitos
fundamentais dos trabalhadores, assegurando condigbes de trabalho dignas, seguras e inclusivas, em
conformidade com a legislagédo aplicavel, as convengdes fundamentais da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e demais referenciais relevantes. A Trivalor Servigos, S.A. ndo tolera qualquer forma de
trabalho infantil, trabalho forgado, servidao, trafico de seres humanos, escravatura moderna, discriminagao,
assédio ou exploragéo laboral, respeitando a liberdade de associagéo, o direito de representagdo dos
trabalhadores e os principios da negociagao coletiva previstos na legislagdo aplicavel.

Formacao, participagao e consulta. Assegurar a participacdo, consulta, formagéo e sensibilizagdo dos
trabalhadores nas matérias abrangidas pela presente Politica, dotando-os das competéncias necessarias
para compreender o impacto do seu desempenho na qualidade do servigo, seguranga alimentar, ambiente,
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seguranga e saude no trabalho, protecdo de dados, seguranga da informagéo e reputacdo da empresa.

Protecao de dados e confidencialidade. Assegurar o tratamento licito, leal, transparente, adequado e
seguro dos dados pessoais a que a empresa tenha acesso, protegendo igualmente a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagao comercial, estratégica, técnica, juridica, operacional e financeira.

Seguranca da informacgéao e ciberseguranga. Promover a seguranga da informacgao, a ciberseguranca e
a resiliéncia operacional dos sistemas, redes, aplica¢des, dados e processos criticos utilizados na prestagao
dos servigos, adotando medidas proporcionais de gestao de risco, controlo de acessos, continuidade de
negocio, recuperagao de desastre, prevengao, detegéo, resposta e reporte de incidentes.

Cadeia de valor e compras responsaveis. Promover relagbes responsaveis, transparentes e exigentes
com fornecedores, prestadores de servigos, subcontratados e demais parceiros, privilegiando entidades que
demonstrem conformidade legal, ética, qualidade, seguranga alimentar, seguranga e saude no trabalho,
protecdo de dados, seguranca da informacao, respeito pelos direitos humanos e laborais, prevengao de
discriminagéo, integridade e responsabilidade ambiental.

Objetivos, indicadores e evidéncia. Definir, sempre que aplicavel e de forma proporcional a natureza,
dimensao e risco das atividades, objetivos, metas, indicadores de desempenho, controlos internos e
evidéncia documental que permitam acompanhar a execugéo da presente Politica e avaliar a eficacia do
sistema integrado de gestao.

Qualidade, ambiente, seguranga alimentar, seguranca e saude no trabalho e facility management
como pilares estratégicos. A Administragdo assegura que estas areas constituem pilares estratégicos da
organizagao, disponibilizando os recursos necessarios, promovendo a sua credibilidade, autoridade e
responsabilidade e garantindo a melhoria continua do respetivo desempenho.

Melhoria continua. Assumir o compromisso de melhorar continuamente a eficacia e o desempenho do
sistema integrado de gestao, revendo periodicamente processos, objetivos, metas, riscos, oportunidades e
indicadores, assegurando o respetivo alinhamento com as orientagdes estratégicas da organizagao, a
evolugdo legal e regulamentar e as expectativas relevantes das partes interessadas.

4. Sustentabilidade, evidéncia e prevencao de greenwashing
A Trivalor Servigos, S.A. deve assegurar que 0s seus compromissos de sustentabilidade sdo comunicados
de forma prudente, rigorosa e comprovavel, evitando a transformagdo de objetivos aspiracionais em
afirmagdes de desempenho nao suportadas por evidéncia suficiente.

Sempre que sejam comunicados publicamente ou a clientes compromissos, metas, indicadores,
certificagdes, comparagdes, prémios, redugdes de impacte ambiental ou claims de sustentabilidade, deve
existir validagédo interna adequada e documentagdo de suporte que permita demonstrar a veracidade,
atualidade, delimitagdo e proporcionalidade da informagéo divulgada.

As referéncias a neutralidade carbdnica, redugdo de emissdes, economia circular, produtos ou servigos
sustentaveis, eficiéncia ambiental ou impacto positivo devem ser especificas quanto ao seu dmbito, método,
periodo, base de calculo e evidéncia disponivel, evitando expressdes absolutas ou genéricas que possam
ser interpretadas como enganosas.

5. Protecao de dados, seguranga da informacgao e ciberseguranca
A Trivalor Servigos, S.A. compromete-se a garantir o cumprimento da legislagdo nacional e europeia em
matéria de protecado de dados pessoais, adotando medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco e
assegurando que os dados pessoais sdo tratados apenas para finalidades legitimas, determinadas e
proporcionais.

O acesso ainformagéao deve ser limitado as pessoas que dela necessitem para o exercicio das suas fungdes,
devendo ser protegidos dados pessoais, informagéo estratégica, comercial, técnica, juridica, financeira,
operacional e qualquer outra informagao sujeita a deveres de confidencialidade, sigilo profissional ou
segredo de negdcio.

Sempre que aplicavel, a empresa deve assegurar o alinhamento dos seus processos, fornecedores criticos
e medidas de seguranga com a legislagado nacional e europeia em matéria de ciberseguranga, incluindo o
regime decorrente da Diretiva NIS2 e respetiva transposigdo para o ordenamento juridico portugués.
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6. Seguranca alimentar
A segurancga alimentar constitui um compromisso essencial da Trivalor Servigos, S.A., devendo ser
assegurada em todas as fases relevantes da cadeia alimentar, através da implementagdo, manutencgao,
verificacdo e melhoria de sistemas adequados a natureza da operacgao e ao risco dos produtos e servigos
fornecidos.

A empresa deve assegurar a aplicagdo de boas praticas de higiene, programas de pré-requisitos,
procedimentos baseados nos principios HACCP, rastreabilidade, gestdo de alergénios, controlo de
temperaturas, qualificagdo de fornecedores, formagdo de manipuladores, monitorizagao de processos e
manutengdo de registos que permitam demonstrar a conformidade.

A eficacia dos sistemas de seguranca alimentar deve ser revista periodicamente, designadamente perante
alteragdes operacionais, incidentes, reclamagdes, auditorias, evolu¢gao normativa ou alteragdes relevantes
na cadeia de fornecimento.

7. Cadeia de valor, fornecedores e subcontratados
A selegdo, contratagcdo e acompanhamento de fornecedores, prestadores de servigos, subcontratados e
demais parceiros deve assentar em critérios objetivos, proporcionais ao risco e adequados a criticidade dos
bens ou servigos adquiridos, incluindo prego, qualidade, inovagao, prazo, continuidade, sustentabilidade,
seguranga, conformidade regulatéria e custos do ciclo de vida.

A Trivalor Servigos, S.A. deve privilegiar relagdes com parceiros que partiihem os seus principios de
legalidade, ética, transparéncia, respeito pelos direitos laborais, prevengao de discriminagédo, seguranga
alimentar, seguranca e saude no trabalho, prevengao da corrupgao, livre concorréncia, protegao de dados,
seguranga da informagdo, seguranga alimentar, seguranga e saude no trabalho e responsabilidade
ambiental.

Nos casos em que a natureza dos bens ou servigos, o contexto operacional ou o risco o justifiquem, podem
ser adotados mecanismos de qualificagdo, avaliagao, monitorizagao, auditoria, agdes corretivas ou medidas
contratuais adequadas a prevencao e mitigacéo de riscos.

8. Governagao, monitorizagao e reporte

A Administracdo aprova a presente Politica e assegura o seu enquadramento na estratégia, cultura
organizacional e sistema integrado de gestédo da Trivalor Servigcos, S.A.

As areas responsaveis pela qualidade, ambiente, seguranga alimentar, seguranga e saude no trabalho,
facility management, protecdo de dados, seguranga da informagao, sustentabilidade, recursos humanos,
compras e demais fungdes relevantes devem cooperar na implementagao, monitorizagdo, comunicagéo e
revisdo da presente Politica.

Devem ser mantidos registos e evidéncia adequada das agdes, controlos, indicadores, avaliagbes,
auditorias, ndo conformidades, agdes corretivas, formagdes, consultas e comunicagdes relevantes, de modo
a permitir a demonstragdo da conformidade e a melhoria continua do sistema integrado de gestéo.

9. Matriz de operacionalizagao
Para efeitos de implementagéo interna, recomenda-se que cada compromisso da presente Politica seja
associado a responsaveis, evidéncias, indicadores e periodicidade de revisdo, nos termos indicativos
seguintes:

Dominio Responsavel interno Evidéncia tipica Periodicidade indicativa

objetivos, reclamagoes,

Qualidade e satisfacédo Qualidade / Operagdes auditorias, planos de agdo anual ou quando justificado
indicadores, evidéncias de anual ou por
Ambiente e sustentabilidade Ambiente / Sustentabilidade consumo, residuos, validagédo P

. campanha/comunicagéo
de claims

HACCP, pré-requisitos,

Seguranca Alimentar / rastreabilidade, registos de

Seguranca alimentar periddica e por alteragéo

Operacgdes controlo relevante
SST Seguranga e Saude no avaliagdes de risco, formagado, perioddica e por
Trabalho / RH / Operacgdes consulta, incidentes incidente/alteracéao
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Protecéo de dados e DPO / Seguranca da registos, avaliacdes de risco, periddica e por alteragédo
segurancga da informacgao Informagéo / IT incidentes, planos de resposta relevante
Fornecedores e cadeia de Comepras / Juridico / qualificagdo, clausulas, por contratagao e revisdo
valor Operacgdes avaliagdes, auditorias periddica

10. Comunicacao, revisao e aprovacgao
A presente Politica deve ser comunicada aos trabalhadores, clientes, fornecedores, parceiros e demais
partes interessadas relevantes, assegurando a sua compreensao, aplicagéo e disponibilidade pelos meios
considerados adequados.

A Politica deve ser revista periodicamente, ou sempre que alteragdes legais, regulamentares, estratégicas,
operacionais, tecnolégicas, ambientais, de seguranca alimentar, ciberseguranca, protecdo de dados,
sustentabilidade, stakeholder engagement ou risco o justifiquem.

A entrada em vigor da presente Politica ocorre na data da sua aprovagéo pela Administragdo da Trivalor
Servicos, S.A., sem prejuizo da necessaria articulagdo com os procedimentos internos e demais
instrumentos de governanca aplicaveis.

Julho de 2026
A Administragao,
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